KACKO SPORT A MODA - Reklamacéni list

Vase Cislo faktury: Datum objednani zbozi:
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O jaky druh reklamce se jedna:

* 1) Zarucni reklamace do 24 mésict pokud neni uvedeno jinak.

* 2) Oznameni o odstoupeni od smlouvy do 14 dnii bez udani diavodii.
* 3) Vyména zboZi za jiné

Popis reklamce:

Zvolte zptisob reklamace zakrouzkovanim:
1) OPRAVA  2)VRACENI PENEZ  3)VYMENA  4)SLEVA NA REKLAMOVANY KUS
Informace a podminky:

1) Zaslete: kopii nakupniho dokladu (faktury), vyplnény reklamacni list (tento dokument) a reklamovany
produkt na adresu nasi prodejny-v zapati emailu. ZboZzi odeslete doporucenou zasilkou, ne na dobirku.
Redeni — reklamaci Fedime v co nejkratsi |h(ité cca 14 dnd max. viak 30 dni. V ptipadé vraceni kupni ¢astky
vracime penize vyhradné na ucet.

2) Zaslete: kopii nakupniho dokladu (faktury), na které oznacte, jaké zboZzi vracite, nebo chcete dobropisovat
Vyplnény reklamacdni list (tento dokument) a vraceny produkt, ktery musi byt neposkozeny a
nesmi jevit Zadné znamky pouzivani napf. ochozend podrazka. ZboZi odeslete doporucenou zasilkou
nikoli na dobirku. - NEPREBIRAME-prodavacky nemaji k tomuto kompetenci.

Reseni — Vratku penéz fe$ime max.do 14 dn( dle zékona. Penize vracime vidy vyhradné na Géet, proto
zde vyplnte Cislo svého Uctu (horni polovina listu). Vratka postovného nakonci tohoto dokladu.

3) Zaslete: kopii ndkupniho dokladu (faktury), na které oznacte za jaké zbozi ménite. Dale vyplnény reklamacni
list (tento dokument) a reklamovany produkt. V pfipadé vymény za jiny produkt vZdy provedte
novou objednavku(né u vymény za jinou velikost)abyste si produkt zarezervovali a do poznamky v objednavce
uvedte, Ze se bude jednat o vyménu. Po prvnim automatickém e-mailu dostanete upraveny druhy
e-mail, kde bude upravend cena v zavislosti na Vami vybraném produktu.
U vymeény za jinou velikost, nevypliujte prosim novou objednavku. Jen u vymény za zcela jiny produkt.
Reseni — vyménu fe$ime v co nejkratsi Ihdité vyménou za Vami objednany nahradni kus. Vyména se provadi
nejdfive po obdrzeni a prekontrolovani Vasi vratky.
Zbozi odeslete doporucenou zésilkou ne na dobirku - NEPREBIRAME, prodavacky k tomuto nemaji kompetenci

4) Zaslete: kopii nakupniho dokladu (faktury), na které oznacte na jaké zboZzi narokujete slevu a v jaké vysi.
Dale vyplnény reklamacni list (tento dokument) s Vasim €.Uctu (pro vratku) viz horni polovina listu.
Reseni — vétdinou Vasi navrhnutou slevu akceptujeme a zasleme tedy dobropis, ¢ navrhneme jinou sumu.

Pokud narokujete vratku za postovné do bali¢ku pfilozte original ceny postovného
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